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Introdugao ao Programa de Integridade

O Programa de Integridade € um conjunto estruturado de diretrizes, praticas e
controles que visam garantir que todas as atividades realizadas pela organizagao
estejam em conformidade com principios éticos, legislagbes vigentes e
regulamentos aplicaveis. O objetivo principal é estabelecer uma cultura de
integridade e transparéncia, prevenindo riscos como corrupgdo, fraudes,
conflitos de interesse e violagdes de normas legais e regulatérias.

O Programa de Integridade € mais do que um compromisso legal; ele € o reflexo
do valor que a organizagao da a ética em suas operacgoes diarias. Ele serve como
um guia para a tomada de decisdes responsaveis e conscientes por parte de
todos os colaboradores e partes interessadas. A implementagao desse programa
€ essencial para construir uma organizagao confiavel, responsavel e que inspire
credibilidade junto a seus clientes e parceiros.

Componentes do Programa de Integridade:

1. Missao, Visao e Valores: A base do Programa de Integridade comeca
com os pilares da misséo, visao e valores da organizacéo, que refletem
seus compromissos com a ética, a integridade e a conformidade. Esses
principios guiam todas as atividades e relacionamentos da instituicao,
orientando a conduta de seus colaboradores e parceiros.

o Missao: realizar a qualificacao juridica dos titulos submetidos a
registro com a maior eficacia e no menor periodo possivel,
garantindo total segurancga juridica para os Usuarios, sempre em
conformidade com a legislagdo vigente

o Visdo: Sermos reconhecidos como referéncia em servigos
registrais na regido metropolitana de S&o Paulo, com Etica,
Segurancga juridica e Exceléncia na observagdo das normas
aplicaveis a qualificagao registral.

o Valores: Etica, Integridade, Imparcialidade, Respeito e
transparéncia.

2. Cédigo de Etica: O Cddigo de Etica € um documento fundamental que
define o comportamento esperado de todos os colaboradores e parceiros
da organizagao. Ele estabelece os padrdes éticos que norteiam as agdes
e decisbes de todos, garantindo que as praticas internas e externas
estejam alinhadas aos valores da organizacéo.

No Cartério, os colaboradores devem:

o Confidencialidade: Proteger as informag¢des confidenciais de
clientes e da organizagao.

o Integridade: Conduzir transagbes com honestidade e
transparéncia, evitando qualquer tipo de fraude ou manipulacéo.

o Combate a Corrupgao: Abster-se de oferecer, solicitar ou aceitar
subornos ou praticas corruptas.
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o Tratamento Justo: Garantir que todos os clientes, colaboradores
e parceiros sejam tratados com dignidade, respeito e
imparcialidade.

3. Treinamento e Educacgao: A educagao continua € vital para que todos

compreendam os principios éticos e as exigéncias legais que regulam a
atuacao da organizacado. O treinamento regular ndo apenas reforca os
valores de integridade, mas também prepara os colaboradores para lidar
com cenarios complexos e riscos potenciais.

Nossos treinamentos cobrem:

o Principios éticos e integridade: Formagao continua sobre os
valores da organizagao e como aplica-los no dia a dia.

o Atualizagoes legislativas: Treinamentos peridodicos sobre
mudangas na legislagao relevante, como prevengéo a lavagem de
dinheiro e a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

o Prevencdao a lavagem de dinheiro: Orientagbes sobre como
identificar e prevenir atividades suspeitas que possam caracterizar
lavagem de dinheiro.

o Protecao de dados pessoais: Educacao sobre a importancia da
privacidade e da seguranga da informagao.

4. Canais de Denuncia: O Programa de Integridade garante que qualquer

pessoa, seja colaborador ou terceiro, tenha acesso a um canal de
denuncia seguro e andnimo para relatar possiveis desvios de conduta ou
violagdes de normas. Este canal assegura que todas as denuncias seréao
investigadas de forma imparcial, e o denunciante estara protegido contra
retaliacao.

Auditorias Internas e Monitoramento Continuo: A conformidade nao
se baseia apenas em diretrizes, mas também em ag¢des praticas para
verificar a sua aplicagdo. As auditorias internas sao ferramentas
essenciais para garantir que todos os processos estejam funcionando de
acordo com os padrdes estabelecidos pelo Programa de Integridade.

As auditorias internas tém os seguintes objetivos:

o Avaliar conformidade: Verificar se as politicas e procedimentos
estdo sendo seguidos adequadamente.

o ldentificar oportunidades de melhoria: Analisar pontos que
podem ser aprimorados para fortalecer o programa.

o Garantir transparéncia: Proporcionar visibilidade das praticas
adotadas pela organizacéao e corrigir desvios quando necessario.

6. Gestao de Riscos: Um componente crucial do Programa de Integridade

€ a identificagao, analise e mitigacao de riscos. A gestdo de riscos visa
minimizar a exposi¢ao da organizagao a situagdes que possam prejudicar
sua reputacao, suas operagdes ou sua conformidade legal.
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o ldentificagdo de riscos: Mapeamento dos principais riscos
associados as operagoes.
o Avaliagao de impactos: Analise do impacto potencial de cada
risco no negocio.
o Mitigacao e controle: Desenvolvimento de planos de agdo para
minimizar ou eliminar riscos.
Politica de Conflitos de Interesse: Os colaboradores devem manter
uma postura de imparcialidade em todas as suas atividades. A politica de
conflitos de interesse estabelece que qualquer situacdo onde um
colaborador ou parceiro tenha um interesse pessoal que possa afetar sua
imparcialidade deve ser declarada e tratada de acordo com as politicas
internas.
Relacionamento com  Terceiros: Nosso relacionamento com
fornecedores e parceiros deve estar sempre em conformidade com
padrées éticos rigorosos. Todos os contratos e acordos devem ser
baseados em transparéncia, confianga e respeito as leis e regulamentos
aplicaveis.
Controles Internos: O controle interno € uma rede de processos que visa
evitar fraudes, irregularidades e erros. Esses controles sdo revisados
periodicamente para garantir que estejam atualizados e eficazes. Além
disso, eles sdo desenhados para assegurar que as operagdes do cartorio
sigam os padrdes éticos estabelecidos.

10.Resposta a Incidentes e Agoes Corretivas: O Programa de Integridade

11.

inclui um protocolo para resposta a incidentes. Em caso de nao
conformidades ou desvios, uma investigacdo imediata sera conduzida,
seguida por agdes corretivas adequadas. Se necessario, as politicas e
processos serao revisados para evitar recorréncias.

Revisao e Atualizagdo do Programa: O Programa de Integridade é
revisado regularmente para garantir sua adequagao as mudancgas legais
e ao ambiente de negdcios. Esta revisdo é fundamental para manter o
programa atualizado e eficaz, garantindo que a organizagao continue em
conformidade com as melhores praticas de integridade.

12.Compromisso da Liderancga: A alta liderangca desempenha um papel

essencial na implementagéo e sustentagdo do Programa de Integridade.
E o compromisso da lideranca em promover, incentivar e viver os valores
de integridade que define o sucesso do programa. A lideranga atua como
exemplo para todos os colaboradores e reforca o compromisso com a
ética em todas as suas decisoes.

Conclusao: O Programa de Integridade ndo é apenas um conjunto de normas
e diretrizes; ele € a espinha dorsal da cultura organizacional, promovendo um
ambiente de transparéncia, responsabilidade e confianga. A implementagao
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bem-sucedida do programa € fundamental para o crescimento sustentavel, a
manutengao da reputacao e a confianga de clientes e parceiros no cartério.
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